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1. Đặt vấn đề
1.1. Tính cấp thiết của đề tài
Lịch sử phát triển loài người đã chứng minh, con người đứng ở vị trí trung tâm, quyết định sự phát triển và tiến bộ xã hội. C.Mác cho rằng con người là yếu tố số một của lực lượng sản xuất. Nhà tương lai Mỹ Avill Toffer  thì đặc biệt nhấn mạnh vai trò của nhân lực chất lượng cao, theo ông: “Tiền bạc tiêu mãi cũng hết, quyền lực rồi sẽ mất; chỉ có trí tuệ của con người thì khi sử dụng không những không mất đi mà còn lớn lên”. Truyền thống Việt Nam cũng xác định: Hiền tài là nguyên khí của quốc gia, nguyên khí thịnh thì thế nước mạnh mà hưng thịnh, nguyên khí suy thì thế nước yếu mà thấp hèn. Vì thế các bậc đế vương thánh minh không đời nào không coi việc giáo dục nhân tài, kén chọn kẻ sĩ, vun trồng nguyên khí quốc gia làm công việc cần thiết. 
Bước vào thế kỷ XXI, hội nhập quốc tế trở thành một xu hướng chung của thời đại lôi kéo các nước lớn nhỏ tham gia vào quá trình đó để tìm kiếm cơ hội cho sự phát triển. Mỗi nước đều có cách hội nhập riêng song kinh nghiệm của những nước được đánh giá là hội nhập hiệu quả, bền vững như: Mỹ, Nhật Bản, Singapore… cho chúng ra thấy cái chìa khóa cho sự thành công ấy là họ biết đầu tư vào yếu tố con người, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, nguồn động lực mang tính quyết định đối với sự phát triển của đất nước trong điều kiện hội nhập. Điển hình như Singapore, để trở thành một trong "bốn con hổ Ðông Á", là đầu mối trung chuyển thương mại và dịch vụ của thế giới, họ đã luôn chú trọng xây dựng quốc đảo này thành "hòn đảo trí tuệ", nhấn mạnh vai trò quyết định của chất lượng nguồn nhân lực với quan điểm "nhân tài là men ủ cho sự trỗi dậy của đất nước".
Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ X (2006) đánh dấu bước đột phá trong quá trình hội nhập khi Việt Nam trở thành thành viên chính thức của WTO, mở đường cho những bước hội nhập mạnh dạn hơn như tham gia Cộng đồng Kinh tế ASEAN - AEC (2015) và Hiệp định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ Xuyên Thái Bình Dương (CPTPP - Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership).... Hiện nay, Việt Nam hội nhập quốc tế ngày càng sâu và rộng, từ hội nhập kinh tế quốc tế sang hội nhập quốc tế trên tất cả các lĩnh vực khác. Đây thực sự là bước đột phá trong tư duy, thể hiện bản lĩnh, trí tuệ của Đảng, Nhà nước ta trong việc đưa Việt Nam từng bước hội nhập vào cộng đồng quốc tế. Quá trình hội nhập đã thực sự đem lại nhiều cơ hội cho sự phát triển kinh tế xã hội của đất nước nhưng đồng thời lại đan xen những nguy cơ, thử thách như áp lực cạnh tranh tăng gấp bội cùng nhiều thử thách về chính trị, an ninh, quốc phòng... Để tận dụng được thuận lợi, giảm thiểu và tránh được những tác động tiêu cực, việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là một tất yếu. Tuy nhiên, đây là một điểm nghẽn lớn mà Việt Nam đang phải đối mặt. Đứng trước sự thay đổi nhanh chóng của tình hình trong nước và thế giới, khi hội nhập sâu và rộng vào cộng đồng quốc tế, nhiều tổ chức, cá nhân tỏ ra lúng túng, thụ động. 
Quá trình hội nhập thời gian qua, tuy Việt Nam đã đạt được những thành tựu bước đầu rất quan trọng song những thành tựu đó vẫn chủ yếu dựa vào lao động trình độ thấp gắn với khai thác tài nguyên thiên nhiên, vay vốn và nhập dây truyền thiết bị bên ngoài... Sự non kém trong công tác quản lí, trình độ chuyên môn chưa cao, kỹ năng thấp; sự trì trệ, khả năng thích ứng yếu; tình trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống; bệnh cơ hội, chủ nghĩa cá nhân; tệ quan liêu, tham nhũng, lãng phí trong một bộ phận cán bộ, công chức đang đặt đất nước trước những nguy cơ như: nhân dân mất niềm tin vào Đảng, Nhà nước, chệch hướng XHCN, đánh mất bản sắc dân tộc, ô nhiễm môi trường, tụt hậu xa hơn về mọi mặt so với các nước trong khu vực và trên thế giới, vỡ nợ hay Việt Nam có thể trở thành bãi rác của thế giới… Tất cả những điều đó càng làm cho chúng ta thấm thía câu nói của Chủ tịch Hồ Chí Minh: “Muốn có chủ nghĩa xã hội thì trước tiên phải xây dựng những con người xã hội chủ nghĩa”. Vì vậy, muốn lấy lại và củng cố niềm tin của nhân dân, muốn không chệch hướng XHCN, muốn cạnh tranh và hợp tác thành công, để không thua thiệt, không đánh mất mình và trở thành bóng mờ của người khác thì Đảng, Nhà nước cần đặc biệt quan tâm, chú trọng đến nâng cao chất lượng nguồn nhân lực chất lượng cao. Nhìn từ góc độ chính trị học, hàng loạt vấn đề đang đặt ra, đòi hỏi Đảng, Nhà nước (các chủ thể chính trị) phải giải đáp để mở đường cho sự phát triển như: Chủ thể chính trị sử dụng quyền lực chính trị như thế nào để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế; Vì sao chất lượng nguồn nhân lực vẫn thấp, chưa đáp ứng được yêu cầu hội nhập; Phương hướng, giải pháp nào để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao nhằm hội nhập quốc tế tốt hơn?... 
Chính vì những lý do đó Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã nhận thấy việc  phát triển đội ngũ nhận lực của Trường đặc biệt là đội ngũ giảng viên, là nhiệm vụ vô cùng cấp thiết và cực kỳ quan trọng cho sự tồn tại cũng như vưng lên cùng thế giới trong giai đoạn hiện nay. Hội nhập và toàn cầu hoá đã và đang là một xu hướng tất yếu trong quá trình phát triển của mỗi quốc gia, khu vực và thế giới. Với quá trình phân công lao động quốc tế càng ngày đi vào chiều sâu và sự phát triển nhanh chóng của khoa học- công nghệ đã đẩy nhanh quá trình quốc tế hoá nền kinh tế thế giới. Quá trình này được thể hiện rất rõ trong sự gia tăng rất nhanh của trao đổi quốc tế về thương mại, dịch vụ tài chính. Cùng với sự hình thành các khu thương mại tự do và các khối liên kết trên thế giới như:Tổ chức Thương mại Thế gới (WTO), Diễn đàn hợp tác kinh tế Châu Á - Thái Bình Dương (APEC), Cộng đồng kinh tế Asean (AEC),… thế giới đang sống trong quá trình hội nhập, toàn cầu hoá mạnh mẽ. Trong bối cảnh của cuộc cách mạng 4.0, nổi bậc là sự phát triển của lĩnh vực Công nghệ thông tin đã buộc chúng ta phải phát triển đội ngũ Giảng viên Khoa Công nghệ thông tin của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh để đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn lực trong giai đoạn hiện nay.
1.2. Lý do chọn đề tài
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, "vốn nhân lực" (Human capital) trở nên đối tượng ưu tiên hàng đầu trong chính sách phát triển kinh tế đất nước. Giáo dục và đào tạo luôn được xem là phương tiện hữu hiệu nhất để hình thành chất lượng nguồn nhân lực. ĐNGV luôn được xem là nhân tố quyết định chất lượng đào tạo nguồn nhân lực. Tuy nhiên, “Đội ngũ nhà giáo đầu ngành bị hẫng hụt; năng lực chuyên môn, kỹ năng thực hành, khả năng giao tiếp bằng ngoại ngữ và trình độ tin học còn hạn chế; tỷ lệ GV có học vị, học hàm thấp”. Nghị quyết số 29/NQ-TW Hội nghị lần thứ 8 BCHTW (Khóa XI) về “Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục đào tạo...” đã chỉ ra các nhiệm vụ chuẩn hóa đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý. Chiến lược phát triển giai đoạn 2011 – 2020 và tầm nhìn đến năm 2030 xác định việc nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển và nâng cao trình độ, năng lực của ĐNGV của các cơ sở đào tạo là nhiệm vụ quan trọng có ý nghĩa quyết định đối với chất lượng nguồn nhân lực của ngành. Ở Việt Nam, phát triển ĐNGV tiếp cận quản lý nguồn nhân lực còn khá mới mẻ, cần được nghiên cứu thêm cả về mặt lý luận và thực tiễn, làm cơ sở để phát triển ĐNGV đáp ứng yêu cầu của thời kỳ CNH, HĐH đất nước và hội nhập quốc tế.
Đó là những lý do chính để em chọn đề tài “Phát triển đội ngũ giảng viên khoa công nghệ thông tin của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn lực trong giai đoạn toàn cầu hóa” để thực hiện bài thu hoạch.
2. Cơ sở lý luận
Cơ sở phương pháp luận được sử dụng là phương pháp luận duy vật biện chứng và duy vật lịch sử của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh cùng những quan điểm chỉ đạo Đảng, Nhà nước Việt Nam.
3. Phương pháp nghiên cứu
Trong bài thu hoạch có sử dụng một số phương pháp như:
- Phương pháp logic - lịch sử: Phương pháp này cho phép tác giả luận án phản ánh một cách trung thực tiến trình phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong quá trình hội nhập quốc tế đồng thời khái quát hóa tiến trình đó để rút ra được những kết luận mang tính bản chất phục vụ cho quá trình nghiên cứu.
-Phương pháp phân tích và tổng hợp được sử dụng để phân tích, tổng hợp những vấn đề về phương thức phát huy quyền lực, nội dung đường lối chính sách và quá trình hiện thực hóa những đường lối chính sách nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng quá trình hội nhập quốc tế . 
-Phương pháp thống kê để tập hợp các số liệu, như: số lượng nguồn nhân lực chất lượng cao, số lượng sinh viên cao đẳng, đại học qua các năm, số lượng nguồn nhân lực chất lượng cao được thu hút về các tỉnh/thành, các chỉ số đo lường phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao...
-Phương pháp so sánh, đối chiếu được sử dụng để hỗ trợ cho việc đánh giá quá trình phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao ở Việt Nam so với những nội dung và tiêu chí đã đề ra và so với quá trình phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao mà các quốc gia khác đã và đang thực hiện.
-Phương pháp tiếp cận liên ngành được sử dụng nhằm nghiên cứu nguồn nhân lực chất lượng cao với sự kết hợp của chuyên ngành chính trị học với kinh tế chính trị học, dục học, trị nhân lực...
4. Vai trò của nguồn nhân lực đối với quá trình hội nhập
Bất cứ tổ chức nào cũng được hình thành bới các thành viên là con người hay nguồn nhân lực của nó. Do đó, có thể nói nguồn nhân lực của một tổ chức bao gồm tất cả những người lao động làm việc trong tổ chức đó, nhân lực được hiểu là nguồn nhân lực của mỗi con người mà nguồn nhân lực này gồm có thể lực và trí lực. Đội ngũ Giáo viên và Giảng viên đặt biệt là Giáo viên và Giảng viên thuộc khoa Công nghệ thông tin  của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một nguồn nhân lực cực kỳ quan trọng để thúc đẩy sự thành công của trường trong bối cảnh xã hội đang đi đến cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0..
5. Tác động của hội nhập và toàn cầu hoá đối với nguồn nhân lực
Hội nhập và toàn cầu hoá không chỉ là vấn đề của quốc gia, khu vực mà là công việc của từng cá nhân và từng tổ chức, doanh nghiệp, họ là chủ thể chính của quá trình hội nhập và toàn cầu hoá đang diễn ra trên thế giới. Có thể nói hội nhập và toàn cầu hóa đang tạo ra yêu cầu, động lực và điều kiện để phát triển nguồn nhân lực, đào tạo và nâng cao tay nghề chuyên môn kỹ thuật. Đây vừa là điều kiện thuận lợi, vừa là thách thức lớn đối với Việt Nam trong lĩnh vực phát triển nguồn nhân lực. Là một đơn vị đào tạo Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là nơi sản sinh ra những nguồn nhân lực cho xã hội, cho nước nhà, chính vì vậy chúng ta cần phải phấn đấu đổi mới để thích nghi nhằm tạo ra được những lao động có chất lượng đám ứng nhu cầu của xã hội trong thời đại ngày nay.
6. [bookmark: _Toc460798921]Tình hình thực tế liên quan của giảng viên Khoa Công nghệ thông tin Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
6.1. [bookmark: _Toc460798922]Giới thiệu khái quát về khoa Công nghê thông tin trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Thành phố Hồ Chí Minh là một trong những trung tâm văn hóa, khoa học, kỹ thuật, thương mại lớn của cả nước và sẽ phát triển từng bước thành trung tâm đô thị hiện đại, liên kết chặt chẽ về quy hoạch, kết cấu hạ tầng kinh tế xã hội với các tỉnh miền Đông Nam bộ, đồng bằng sông Cửu Long, Nam Tây Nguyên và Nam Trung bộ để thúc đẩy quá trình Công Nghiệp Hóa – Hiện Đại Hóa và bảo vệ môi trường, góp sức cùng cả nước mở rộng hợp tác nâng cao sức cạnh tranh của kinh tế nước ta trên thị trường khu vực và quốc tế, sẽ phấn đấu trở thành một đô thị hiện đại và có vị trí xứng đáng  của khu vực Đông Nam Á. Với diện tích 2095 Km2, từ  năm đầu sau giải phóng (1975) dân số Tp.HCM có khoảng 3 triệu người và đến nay có khoảng 7,982 triệu người, phân bố ở 24 quận, huyện. Là trung tâm kinh tế, văn hóa, giáo dục, giải trí lớn nhất cả nước, thành phố Hồ Chí Minh sở hữu nhiều tòa nhà cao ốc quan trọng, những khu chợ sầm uất, trung tâm mua sắm hiện đại, sang trọng. Đây cũng là nơi có ngành công nghiệp giải trí phát triển nhất Việt Nam. Với vị trí địa lý thuận lợi, Sài Gòn – nơi một thời được mệnh danh là "Hòn ngọc Viễn Đông" đã là trung tâm thương mại và là nơi hội tụ của nhiều dân tộc anh em, mỗi dân tộc có tín ngưỡng, sắc thái văn hoá riêng góp phần tạo nên một nền văn hoá đa dạng. Đặc trưng văn hoá của vùng đất này là sự kết hợp hài hòa giữa truyền thống dân tộc với những nét văn hoá phương Bắc, phương Tây, góp phần hình thành lối sống, tính cách con người Sài Gòn. Đó là những con người thẳng thắn, bộc trực, phóng khoáng, có bản lĩnh, năng động, dám nghĩ, dám làm . Năng động và sáng tạo, Thành phố Hồ Chí Minh luôn đi đầu cả nước trong các phong trào xã hội. Thực hiện chủ trương và các định hướng phát triển, đồng thời đẩy mạnh xã hội hóa công tác đào tạo trung cấp chuyên nghiệp (TCCN) nhằm đào tạo ra nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu lao động của Thành phố, mạng lưới các trường TCCN ngày càng được phát triển và hoàn thiện. Với vai trò đầu tàu trong đa giác chiến lược phát triển kinh tế - xã hội, thành phố Hồ Chí Minh đã trở thành trung tâm kinh tế, văn hoá - du lịch, giáo dục - khoa học kỹ thuật - y tế lớn của cả nước.
Trong tương lai, thành phố sẽ phát triển mạnh mẽ về mọi mặt, có cơ cấu công nông nghiệp hiện đại, có văn hoá khoa học tiên tiến, một thành phố văn minh hiện đại có tầm cỡ ở khu vực Đông Nam Á.
Trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tọa lạc tại địa chỉ 390 Hoàng Văn Thụ, quận Tân Bình, với diện tích là 50.874 m2 trường sở hữu không gian rộng lớn cùng với trang thiết bị hiện đại. Ban lãnh đạo nhà trường có tầm nhìn xa rộng, có tâm huyết, cùng với đội ngũ giảng viên có trình độ chuyên môn cũng như yêu nghề. Hàng năm lượng sinh viên học sinh không ngừng tăng lên, quy mô tuyển sinh của trường là trên 5000 sinh viên mỗi năm,
6.2. Đặc điểm nổi bật về đơn vị mình
Khoa Công nghệ thông tin là một trong những khoa vững mạnh của trường, số lượng sinh viên của khoa mỗi năm không ngừng tăng lên, hiện nay tổng số học sinh, sinh viên của khoa là trên 800 sinh viên, riêng trong năm học 2016-2017 chỉ tiêu tuyến sinh của khoa là trên 700 sinh viên. Nội bộ giảng viên của khoa  hòa đồng, luôn hỗ trợ giúp đỡ nhau để hoàn thành nhiệm vụ được giao, đội ngũ giảng viên của khoa trẻ, có trình độ chuyên môn cao, luôn năng động và tích cực trong các hoạt động phong trào của nhà trường.
[bookmark: _Toc460798923]Thực trạng hoạt động liên quan đến quản lý hoạt động dạy học theo hướng kết hợp đào tạo giữa nhà trường với doanh nghiệp tại Khoa Công nghệ thông tin Trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh.
Hoạt động hợp tác đào tạo giữa khoa Công nghệ thông tin và doanh nghiệp hiện nay chưa cao, các doanh nghiệp chỉ tiếp nhận sinh viên của khoa về thực tập tốt nghiệp, cũng có một số doanh nghiệp có liên kết với khoa trong việc hội thảo khoa học, trong đó doanh nghiệp có trình bày một số công nghệ mới hiện nay mà các công ty đang sử dụng và có nhu cầu phát triển. 
7. Biện pháp thực hiện
7.1. Nâng cao nhận thức của đội ngũ cốt cán và toàn bộ giảng viên
Đánh giá giờ dạy trên lớp cho tất cả giảng viên trong khoa vì khi mỗi giảng viên có nhận thức tốt thì họ sẽ cố gắng trong công tác giảng dạy và đi đến sự đánh giá chính công việc của bản thân mình . Họ sẽ tự cảm thấy những phần còn hạn chế để khắc phục, những mặt mạnh để phát huy. Do đó cán bộ quản lý phải tuyên truyền vận động, các buổi học các văn bản của ngành và các buổi hội thảo về đổi mới phương pháp. 
Nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của việc đánh giá giờ dạy trên lớp cho đội ngũ cốt cán, cho mọi giảng viên qua tuyên truyền, qua học tập các văn bản. 
Nâng cao chất lượng giảng viên bằng cách: 
+ Tạo điều kiện tối đa về vật chất và tinh thần cho mọi giảng viên được làm việc tốt nhất. 
+ Tạo điều kiện cho giảng viên được đi học các lớp nâng cao văn hoá, nghiệp vụ sư phạm ngắn hạn và dài hạn tiến tới chuẩn hoá về trình độ cao đẳng, đại học tiểu học. 
+ Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng để nâng cao trình độ, năng lực chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cốt cán (tổ trưởng, khối trưởng, phó hiệu trưởng,…) để họ làm tốt việc đánh giá giờ dạy trên lớp. 
7.2. Xây dựng kế hoạch tổ chức dự giờ kiểm tra đánh giá 
Kế hoạch dự giờ được xây dựng dưới nhiều hình thức: Báo trước, không báo trước, dự giờ song song, dự giờ cả buổi, dự giờ có mời đồng nghiệp cùng dự, dự giờ có sử dụng công nghệ thông tin… 
Để xây dựng kế hoạch dự giờ hiệu quả thiết thực người cán bộ quản lý  cần bám sát phân phối chương trình chẳng hạn dự khối 1 vào thời gian nào? nhằm tháo gỡ vấn đề gì? 
Để xây dựng kế hoạch dự giờ cần dựa trên việc phân loại tay nghề nghiệp vụ sư phạm giảng viên : đối với giảng viên đầu đàn của trường thì dự tiết nào mà cán bộ quản lý cho là khó dạy để xem giảng viên tháo gỡ chỗ vướng đó như thế nào? Đối với giảng viên đầu yếu trong trường cần dự những tiết chuyển từ dạng bài này sang dạng bài khác xem giảng viên đó có nắm chắc tiến trình lên lớp hay không? Hay dự tiết dạy lí thuyết, tiết dạy thực hành xem giảng viên đó truyền tải nội dung bài ra sao? Đối với giảng viên đầu yếu cần thường xuyên dự giờ để giảng viên luôn luôn chuẩn bị tâm thế cũng như ý thức đối với nghề nghiệp hơn. Để xây dựng kế hoạch dự giờ song song cán bộ quản lý cũng nắm bắt xem cùng một giảng viên đó thể hiện tiết dạy này của năm trước ra sao? Cùng một tiết dạy này sau khi được dự giờ đánh giá có sự tiếp thu chỉnh lí như thế nào? 
7.3. Thực hiện kế hoạch dự giờ kiểm tra đánh giá
Bước 1: Bám sát kế hoạch đề ra, xem dự ai? Dự môn gì? Dạng bài nào? Nhằm đạt mục đích gỡ? Tháo gỡ về kiến thức kĩ năng hay phương pháp...? 
Bước 2: Cán bộ quản lý cần xem trước bài dự về sách giáo khoa về gợi ý hướng dẫn trong sách giảng viên...Định hình được vấn đề mà giảng viên dễ mắc phải về kiến thức về phương pháp hay cách thức tổ chức., hay về tiến trình tiết dạy ... để xem giảng viên đó tháo gỡ ra sao? Sáng tạo như thế nào? Có gì đổi mới về phương pháp cách thức tổ chức...? 
7.4. Sinh hoạt tổ chức chuyên môn và công tác bồi dưỡng giảng viên
7.4.1. Nguyên tắc quản lý tổ chuyên môn
Nguyên tắc quản lí tổ chuyên môn, được hiểu là những yêu cầu, những quy định chung nhất, cơ bản phổ biến chỉ đạo hoạt động và tổ chức của hệ thống quản lý nhằm bảo đảm thực hiện mục tiêu quản lý. Do đó nguyên tắc phải đảm bảo phản ánh đúng bản chất các mối quan hệ quản lý, phù hợp qui luật tác động đến hoạt động của tổ chức, phù hợp mục tiêu, đảm bảo tính hệ thống và nhất quán.
Hệ thống các nguyên tắc:
- Đảm bảo sự lãnh đạo của Đảng trong quản lý tổ chuyên môn:
+ Bảo đảm việc thực hiện đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng về công tác giáo dục.
+ Tuân thủ sự lãnh đạo của tổ chức cơ sở Đảng trong điều hành hoạt động của tổ chuyên môn.
+ Xây dựng đội ngũ GV trong tổ là: “những chiến sĩ trên mặt trận tư tưởng văn hoá”
- Tập trung dân chủ: Đây là nguyên tắc quan trọng  nhất về mặt tổ chức. Ý nghĩa của nó là tăng cường tính tập trung thống nhất ý chí và hành động của các thành viên trong tổ, phát huy cao nhất quyền chủ động, sáng tạo của các thành viên trong tổ, thể hiện quyền làm chủ của các thành viên trong tổ và trách nhiệm của mỗi cá nhân trong tổ chuyên môn. Kết hợp hài hòa giữa chế độ thủ trưởng và chế độ làm chủ tập thể trong mọi hoạt động của tổ.
- Bảo đảm tính khoa học, cụ thể và thiết thực: Để đảm bảo nguyên tắc này người tổ trưởng chuyên môn trong các hoạt động của mình phải có căn cứ khoa học, biết sử dụng các kiến thức khoa học (KH QL, tâm lý học, kinh tế học, triết học..) trong điều hành tổ. Tính cụ thể được thể thể hiện trong xây dựng kế hoạch, phân công, giao việc, đánh giá…; tính thiết thực thể hiện trong lựa chọn mục tiêu, xây dựng kế hoạch triển khai, luôn bám sát các điều kiện cụ thể của tổ, của trường và gắn với yêu cầu phát triển giáo dục của địa phương, đất nước.
- Đảm bảo tính kế hoạch: Phải đưa mọi hoạt động của tổ vào kế hoạch để tăng tính chủ động và khả năng phối hợp giữa các cá nhân và bộ phận khi thực thi nhiệm vụ. Kế hoạch phải được xây dựng dựa trên các căn cứ lý luận, pháp lý và thực tiễn xác đáng; chỉ rõ việc cần làm, thời gian, nguồn lực và biện pháp thực hiện phù hợp.
- Coi trọng công tác giáo dục, thuyết phục kết hợp với việc động viên khuyến khích về mặt tinh thần. Chăm lo đến đời sống vật chất và tinh thần của mỗi thành viên trong tổ chuyên môn.. Khi thực hiện nguyên tắc này cần coi trọng khen thưởng kết hợp với sự đánh giá công việc một cách công khai, công bằng.
7.4.2. Nội dung quản lý tổ chuyên môn
Căn cứ vào quy định của Điều lệ trường học về nhiệm vụ của tổ chuyên môn và của tổ trưởng chuyên môn có thể xác định các nội dung cơ bản quản lý tổ chuyên môn gồm:
- Xây dựng và tổ chức thực hiện các kế hoạch hoạt động của tổ (kế hoạch năm học, kế hoạch tháng, kế hoạch tuần; Kế hoạch dạy học, kế hoạch thao giảng, kế hoạch kiểm tra, kế hoạch ôn thi, phụ đạo HS, kế hoạch bồi dưỡng đội ngũ, sinh hoạt chuyên đề, kế hoạch thực tế, giao lưu học hỏi…); hướng dẫn GV xây dựng các kế hoạch cá nhân tương ứng với nhiệm vụ của họ.
- Quản lý hoạt động dạy học, giáo dục: Quản lý thực hiện chương trình dạy học, giáo dục theo qui định; quản lý việc soạn bài của GV, quản lý việc dạy học trên lớp, quản lý việc kiểm tra đánh giá kết quả học tập của HS, quản lý dạy thêm học thêm, công tác ngoại khóa học tập, phối hợp quản lý các hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp, quản lý hồ sơ chuyên môn…
- Xây dựng và phát triển đội ngũ: Phân công giảng dạy, chủ nhiệm lớp, tổ chức bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho GV: bồi dưỡng thường xuyên theo chu kì, bồi dưỡng theo chuyên đề, bồi dưỡng qua thăm lớp, dự giờ, qua hội giảng, qua tổ chức giao lưu, qua tự học; tham gia kiểm tra đánh giá xếp loại GV hàng năm theo quy định, tham mưu trong thực hiện chế độ chính sách cho GV…
- Thực hiện công tác tham mưu, phối hợp các hoạt đông: Tham mưu với bán giám hiệu trong tổ chức thực hiện các hoạt động dạy học và giáo dục; phối hợp với các tổ chuyên môn khác, với GV chủ nhiệm, với các đoàn thể, với CMHS và cộng đồng… trong giáo dục HS và huy động nguồn lực phát triển nhà trường.
- Quản lý cơ sở vật chất tài sản của tổ chuyên môn…
7.4.3. Sinh hoạt tổ chuyên môn 
Sinh hoạt tổ chuyên môn là một hoạt động chuyên môn không thể thiếu trong hoạt động của nhà trường; là dịp để trao đổi chuyên môn góp phần nâng cao chất lượng dạy học. Thông qua sinh hoạt tổ chuyên môn sẽ xuất hiện nhiều ý tưởng. Do vậy, tổ trưởng cần tạo điều kiện để giáo viên nói lên ý tưởng, kinh nghiệm của mình. Nội dung sinh hoạt tổ chuyên môn cần đa dạng, phong phú, có thay đổi và phải có chuẩn bị trước về nội dung và cách thức tổ chức thực hiện.
Việc sinh hoạt tổ chuyên môn thực hiện theo định kì quy định trong Điều lệ trường trung học (2 tuần/lần. Thời gian do Hiệu trưởng quy định và tuỳ yêu cầu về tính chất, nội dung công việc);
Nội dung sinh hoạt tổ chuyên môn thực hiện theo nhiệm vụ quy định (tránh việc sinh hoạt chỉ để giải quyết sự vụ, hoặc mang tính hành chính);
7.5. Triển khai xây dựng khung năng lực giảng viên đáp ứng yêu cầu mới.
Đây là cơ sở cho việc xây dựng, hoàn thiện chuẩn nghề nghiệp giảng viên, là biện pháp quản lý chất lượng giáo dục hiện đại; là cơ sở để giảng viên tự đánh giá phẩm chất, năng lực của bản thân; là thông số cho việc kiểm tra, đánh giá chất lượng; tạo căn cứ, cơ sở để xây dựng, phát triển chương trình đào tạo, bồi dưỡng và chế độ, chính sách đãi ngộ đối với giảng viên.
Khung năng lực của giảng viên của Khoa trong bối cảnh hội nhập quốc tế nên gồm 7 tiêu chuẩn: phẩm chất chính trị (chấp hành chủ trương, đường lối của Đảng và pháp luật của Nhà nước, trong đó có đường lối hội nhập; giữ vững bản lĩnh chính trị...); đạo đức nghề nghiệp, lối sống (yêu nghề, giữ gìn uy tín, phẩm chất, danh dự của nhà giáo; tôn trọng kỷ luật...); kiến thức, năng lực chuyên môn (kiến thức chuyên ngành sâu rộng, hiểu biết đa văn hóa, ngoại ngữ và tin học không ngừng nâng cao...); năng lực sư phạm (xây dựng kế hoạch giảng dạy, chương trình môn học; phương pháp hiện đại, ứng dụng công nghệ thông tin...); nghiên cứu khoa học (NCKH) (tham gia nghiên cứu khoa học trong các đề tài nghiên cứu khoa học các cấp, các hội thảo, viết sách...); hoạt động thực tiễn, hoạt động chính trị - xã hội (tham gia nghiên cứu thực tiễn, đúc rút kinh nghiệm, thực tế cơ sở và biệt phái có thời hạn...); phát triển nghề nghiệp, phát triển bản thân (có mục tiêu phát triển nghề nghiệp, tự đánh giá bản thân, tự học tập...). 
Trên cơ sở hệ tiêu chuẩn phù hợp đó, nhà quản lý có kế hoạch phổ biến, giới thiệu bộ khung năng lực tới ĐNGV trong toàn Khoa. Đồng thời, sử dụng bộ khung năng lực làm căn cứ tiêu chuẩn trong các công tác quy hoạch, lập kế hoạch tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, phát triển các điều kiện phục vụ, tạo lập cơ chế, chính sách đãi ngộ, kiểm tra, đánh giá giảng viên trong công tác quản lý, phát triển ĐNGV Học viện.
7.6. Nâng cao chất lượng quy hoạch, tuyển dụng giảng viên
Công tác tuyển dụng, tuyển chọn giảng viên đã chú trọng thu hút giảng viên giỏi từ các cơ sở đào tạo khác, tạo nguồn tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp xuất sắc từ các trường đại học trong và ngoài nước; đề ra tiêu chí tuyển dụng giảng viên có khả năng hội nhập quốc tế (có khả năng ngoại ngữ, ứng dụng công nghệ thông tin), tuyển chọn công khai minh bạch theo quy trình tuyển dụng hợp lý, khoa học, có tính cạnh tranh lành mạnh... Khi tuyển chọn giảng viên, tiêu chí khả năng hội nhập quốc tế là một trong những ưu tiên hàng của Khoa, với chính sách thu hút giảng viên giỏi, ưu tiên những người đã từng được đào tạo ở nước ngoài. Song cho đến nay vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế.
Do đó, công tác này cần tiến hành bài bản hơn, nhằm bảo đảm phát triển cả về số lượng, cơ cấu hợp lý, chất lượng được củng cố và nâng cao. Về số lượng, phải bảo đảm cân đối, đầy đủ số lượng giảng viên ở các chuyên ngành, bộ môn theo quy định tỷ lệ học viên và giảng viên, theo đặc thù của chuyên ngành đào tạo, theo quy mô, loại hình đào tạo của Khoa. Về chất lượng: tiến tới tất cả giảng viên đều đạt và vượt chuẩn, đạt yêu cầu theo khung năng lực giảng viên; tăng số lượng giảng viên chính, giảng viên có nhiều kinh nghiệm trong giảng dạy chuyên môn cũng như trong NCKH. Về cơ cấu, bảo đảm cân đối về độ tuổi, giới tính, trình độ, chuyên ngành giảng dạy, chuyên ngành đào tạo.
Việc lập quy hoạch, kế hoạch phát triển ĐNGV còn giúp lãnh đạo Khoa thực hiện tốt chức năng quản lý nguồn nhân lực trong Khoa và tuyển dụng được cán bộ chất lượng cao. Đồng thời, tạo sự phát triển đồng bộ, có tính kế thừa giữa các thế hệ giảng viên, khắc phục tình trạng thừa hoặc thiếu cục bộ, bảo đảm thực hiện tốt các nhiệm vụ của ĐNGV trong bối cảnh mới.
Công tác quy hoạch ĐNGV cần được tiến hành bắt đầu từ việc dự báo, xác định quy mô, ngành đào tạo, cơ cấu nguồn nhân lực, phân tích hiện trạng đội ngũ. Từ đó, xác định nhu cầu cần bổ sung, chuyển đổi và tiến hành các biện pháp nâng cao chất lượng. Căn cứ vào mục tiêu, nhiệm vụ của Khoa để lập quy hoạch ĐNGV. Bên cạnh đó, cần cụ thể hóa một số chính sách nhằm thu hút nhân tài và có chính sách ưu đãi vật chất nhằm khuyến khích, động viên ĐNGV học tập, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Quá trình lập quy hoạch cũng như trong tổ chức thực hiện kế hoạch phát triển ĐNGV phải luôn có sự chỉ đạo sát sao, kịp thời của Đảng ủy, Ban Giám đốc đồng thời bảo đảm dân chủ trong công tác cán bộ, thường xuyên tiến hành đánh giá, lựa chọn, bố trí đi đôi với đào tạo, bồi dưỡng.
7.7. Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, chuẩn hóa đội ngũ giảng viên gắn với nâng cao năng lực hội nhập quốc tế
Việc đào tạo, bồi dưỡng phải gắn với quy hoạch và sử dụng giảng viên. Thực hiện đào tạo, bồi dưỡng theo quy hoạch, có địa chỉ, theo chức năng, nghiệp vụ; gắn đào tạo, bồi dưỡng với luân chuyển giảng viên. Tăng cường quản lý ĐNGV dự nguồn, đang trong thời kỳ được đào tạo, bồi dưỡng và bố trí sử dụng sau đào tạo, bồi dưỡng. Cần có quy định cụ thể về chế độ tự học, tự bồi dưỡng, quy định chế độ thời gian đi học tập, bồi dưỡng trong quá trình công tác. Cơ quan quản lý cán bộ và cấp uỷ, hàng năm cần có sơ kết, tổng kết, đánh giá ĐNGV để có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng tiếp theo. Thực hiện tiêu chuẩn hóa giảng viên theo chuẩn khung năng lực. Lấy tiêu chuẩn hiệu quả làm căn cứ chủ yếu.
Bên cạnh đó, cần phát huy vai trò chủ động tích cực của giảng viên. Quá trình đào tạo, bồi dưỡng dành cho giảng viên sẽ mang tính hình thức và không hiệu quả nếu không xuất phát từ chính nhu cầu học tập của bản thân người giảng viên. Giảng viên cần nhận thức đúng đắn vai trò của học và tự học. Có được sự kết hợp và cân bằng giữa hai cách học trên, giảng viên mới hình thành được thái độ chủ động, tích cực trong thiết kế các phương pháp học tập cụ thể.
Nâng cao hiệu quả hoạt động nghiên cứu khoa học của đội ngũ giảng viên, gắn NCKH với đổi mới nội dung, phương pháp giảng dạy; xây dựng nhóm nghiên cứu nhằm tăng cường trao đổi học thuật, sáng kiến, kinh nghiệm trong NCKH; tổ chức và khuyến khích ĐNGVtham gia hội nghị, hội thảo khoa học trong và ngoài nước nhằm trao đổi kinh nghiệm giảng dạy và NCKH đểxây dựng môi trường NCKH đa dạng, rộng khắp.
Muốn vậy, cần sử dụng nhiều biện pháp để khuyến khích và khơi dậy niềm đam mê NCKH của ĐNGV, tạo lập môi trường nghiên cứu cho giảng viên đóng góp những kinh nghiệm, kỹ năng và tri thức vào việc thực hiện nhiệm vụ NCKH, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. Tăng cường tuyên truyền, phổ biến chiến lược khoa học, các chủ trương chính sách của Đảng và Nhà nước về khoa học - công nghệ, quán triệt các quy định về hoạt động NCKH cũng như các quy định, quy chế khác liên quan để ĐNGV có định hướng, ý thức trách nhiệm thực hiện nhiệm vụ NCKH bên cạnh nhiệm vụ giảng dạy. Thông tin đầy đủ về các chủ trương, chính sách NCKH. Xác định hoạt động NCKH có vị trí quan trọng, có liên quan trực tiếp đến chất lượng giảng dạy, đào tạo của Khoa. Hình thành các giải thưởng khoa học với quy mô khác nhau để thu hút cũng như tạo nên một môi trường khoa học năng động. Có cơ chế khuyến khích giảng viên tham gia NCKH thông qua khen thưởng về vật chất và tinh thần để tôn vinh những cá nhân có thành tích xuất sắc trong hoạt động NCKH, có kết quả nghiên cứu nổi bật hay công bố bài báo khoa học trên tạp chí quốc tế... Cơ chế khen thưởng cần rõ ràng, theo định mức để tạo ra tính hấp dẫn, góp phần tạo hứng thú, say mê NCKH của giảng viên. Đồng thời, tạo ra sự cạnh tranh lành mạnh, thúc đẩy hoạt động NCKH trong Khoa. Dành kinh phí hợp lý cho các đơn vị tổ chức hội nghị, hội thảo. Khuyến khích tổ chức hội nghị, hội thảo, tọa đàm, sinh hoạt chuyên môn tại các viện, khoa, bộ môn, để tạo ra môi trường hoạt động học thuật sôi nổi.
 Mặt khác, cần ban hành quy định về chỉ tiêu định mức số bài khoa học được xã hội hóa, số đề tài nghiên cứu khoa học hàng năm đối với cán bộ giảng dạy theo học hàm, học vị. Tất cả các cán bộ khoa học, giảng viên có nhiệm vụ bắt buộc tham gia hoạt động khoa học dưới nhiều hình thức, ít nhất là 30% định mức thời gian làm việc. Tạo điều kiện để các chủ nhiệm đề tài công bố kết quả nghiên cứu, khơi dậy đam mê khoa học của giảng viên. Thông báo rộng rãi thông tin về đề xuất, tuyển chọn đề tài, dự án từ nhiều nguồn để cán bộ tham gia gửi hồ sơ.
7.8. Tăng cường hợp tác quốc tế
Trong xu thế toàn cầu hoá trên mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội trong đó có lĩnh vực khoa học, giáo dục, mở rộng hợp tác quốc tế là một trong những biện pháp quan trọng để nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo. Thông qua hoạt động hợp tác quốc tế, ĐNGV cập nhật kiến thức, kỹ năng mới trong nghiên cứu, giảng dạy; đổi mới cơ sở vật chất kỹ thuật thông qua các dự án hợp tác, tiết kiệm được kinh phí đào tạo, nghiên cứu. Việc mở rộng quan hệ hợp tác với những nước có trình độ đào tạo tiên tiến trên thế giới sẽ giúp Khoa nâng cao chất lượng và uy tín trên bình diện khu vực và quốc tế.
Tiếp tục củng cố, thắt chặt mối quan hệ hợp tác với các trường đại học, viện nghiên cứu ở các quốc gia và tổ chức quốc tế; điều phối tốt các dự án hỗ trợ Khoa và xây dựng mới các dự án quốc tế hỗ trợ; phối hợp với nước ngoài để đào tạo, bồi dưỡng các chuyên đề về hành chính và các chuyên đề về quản lý cho cán bộ lãnh đạo, quản lý và giảng viên của Khoa. Tăng cường các đoàn đi nghiên cứu thực tế, trao đổi kinh nghiệm, giao lưu học thuật với các cơ sở đào tạo, đại học ở các nước có nhiều thành tựu và kinh nghiệm trong phát triển kinh tế, khoa học kỹ thuật, công nghệ và xây dựng nền chính trị ổn định, xây dựng đất nước thịnh vượng, phồn vinh. Tăng cường trao đổi các đoàn đi nghiên cứu thực tế, trao đổi kinh nghiệm, giao lưu học thuật ở các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng khoa học chính trị ở các nước có hoàn cảnh, bối cảnh tương đồng Việt Nam trong chuyển đổi mô hình kinh tế nhưng đạt được tốc độ tăng trưởng mạnh và nhiều thành tựu CNH, HĐH đất nước. Mời chuyên gia khoa học, học giả quốc tế trong một số lĩnh vực khoa học liên quan đến chuyên môn của giảng viên Khoa đến tập huấn, giảng chuyên đề hoặc bồi dưỡng về đổi mới chương trình, tài liệu dạy - học, phương pháp dạy - học tích cực, nâng cao trình độ ngoại ngữ cho giảng viên. Thiết lập các dự án hợp tác nghiên cứu giữa giảng viên Khoa với các nước trong một số lĩnh vực khoa học phù hợp. Khuyến khích, tạo cơ chế, động lực cho giảng viên nghiên cứu khoa học và công bố các công trình NCKH trên các tạp chí quốc tế.
7.9. Nâng cao ý thức phát triển nghề nghiệp, phát triển bản thân của chính đội ngũ giảng viên
Đây là biện pháp quan trọng hơn cả bởi thuộc về chủ quan ĐNGV. Chỉ khi bản thân ĐNGV có ý thức phát triển nghề nghiệp, hoàn thiện nhân cách và xác định được mục tiêu trong công việc thì lúc đó các biện pháp khác mới phát huy được hiệu quả, quá trình nâng cao chất lượng của chính họ mới đạt mục tiêu như mong muốn.
Ý thức phát triển nghề nghiệp không chỉ dừng lại ở việc trau dồi chuyên môn, nghiệp vụ, năng lực nghề nghiệp mà cần mở rộng cả ở việc lập kế hoạch tự học tập, học tập suốt đời, chủ động trong công tác nghiên cứu khoa học. Bên cạnh đó, ĐNGV cần chủ động tham gia học tập, trau dồi, bồi dưỡng các kỹ năng mềm: công nghệ thông tin, ngoại ngữ, làm việc nhóm... Đặc biệt, trong bối cảnh hội nhập sâu rộng như ngày nay, ngoại ngữ và tin học có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập, nghiên cứu. Giảng viên cần nâng cao trình độ ngoại ngữ để có thể tiếp cận với các nguồn tài liệu phong phú trên thế giới, tự học tập và nghiên cứu. Bên cạnh đó, ngoại ngữ và tin học cũng giúp họ có cơ hội và khả năng tham gia nhiều loại hình đào tạo, trong đó có e-training, e-learning (đào tạo - học tập trực tuyến, tích hợp phương tiện truyền thông, năng động, sáng tạo).
Thời đại công nghệ thông tin, tri thức không biên giới như ngày nay mang lại nhiều cơ hội nhưng cũng nhiều thách thức. Người giảng viên tại một khu vực địa lý này có thể phổ biến bài giảng, tri thức của mình đến nhiều người học trên nhiều vùng lãnh thổ và cung cấp cùng một lúc nhiều thông tin thực tiễn cũng như khoa học khác nhau đến người học. Điều đó yêu cầu giảng viên tiếp cận và nâng cao năng lực sử dụng giáo án điện tử cũng như ứng dụng hình thức e-training, e-learning trong giảng dạy, bởi hình thức này không chỉ dễ phổ biến mà còn dễ dàng tích hợp các phương tiện truyền thông để khai thác thông tin, làm phong phú, sâu sắc thêm bài giảng.
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